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Informativa sulla formazione
FINANZIATA o AGEVOLATA
per corsi CQC e patenti superiori + CQC

La presente informativa ha lo scopo di spiegare in modo semplice, chiaro e trasparente le
modalita di accesso ai percorsi formativi finanziati o agevolati relativi a:

e Carta di Qualificazione del Conducente (CQC);

 Patenti superiori (C, CE, D, DE);

e Percorsi combinati Patente Superiore + CQC.

Come funziona la formazione agevolata

La formazione finanziata o agevolata consente all'allievo di accedere al percorso formativo
usufruendo di contributi economici messi a disposizione da enti pubblici, fondi, bandi o
programmi di incentivazione.

A seconda della misura disponibile, il contributo puo:
e coprire l'intero costo del corso;
e coprire solo una parte delle spese;
e prevedere un rimborso successivo;
e richiedere una quota a carico dell'allievo.
Le condizioni variano in base al tipo di agevolazione attiva e alla normativa applicabile.

Modalita

Questa modalita riguarda gli allievi che intendono accedere a:
e voucher patente;
e bandi regionali o nazionali;
¢ incentivi dedicati al settore autotrasporto;
e contributi per lavoratori o disoccupati;
o fondi di categoria;
e programmi di formazione finanziata;
e agevolazioni pubbliche o private.
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Chi puo accedere alle agevolazioni?

L'accesso ai contributi pud essere riservato, a seconda dei casi, a:
o futuri conducenti;
e autisti professionali;
 lavoratori del settore autotrasporto;
e disoccupati;
e giovani in cerca di occupazione;
e dipendenti di aziende convenzionate;
e soggetti in possesso dei requisiti previsti dal bando o dal programma attivo.

Documentazione richiesta

Per accedere alla formazione finanziata o agevolata € necessario presentare:

e documenti anagrafici;

e codice fiscale;

e documentazione lavorativa;

e attestazioni richieste dal bando;

e eventuale documentazione ISEE;

¢ moduli di adesione;

e documentazione richiesta dagli enti finanziatori.

L'allievo & responsabile della correttezza e completezza dei documenti presentati.

Come funziona il pagamento tramite agevolazione

La gestione economica del percorso puo avvenire secondo diverse modalita, tra cui:

e pagamento diretto dell’'ente finanziatore;

e utilizzo di voucher o buoni formativi;

e rimborso parziale o totale a conclusione del percorso;

e anticipazione da parte dell’allievo con successiva richiesta di rimborso;

e Quota integrativa eventualmente a carico dell’allievo;

e anticipazione da parte dell'allievo e saldo da parte dell'azienda o viceversa;
e pagamento totale da parte dell'azienda.
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Cosa comprendono i costi

Pericorsi CQC Per le patenti superiori
e iscrizione al corso; e iscrizione;
* lezioni teoriche obbligatorie; e pratiche amministrative;
» materiale didattico; e COrso teorico;
» gestione pratiche amministrative; * lezioni di guida incluse
e prenotazione esami; nel pacchetto acquistato;
e assistenza amministrativa; ¢ utilizzo del veicolo per esame;
e esercitazioni previste e prenotazione esami teorici e pratici;
dal percorso formativo. e assistenza da parte degli istruttori.

Spese escluse

Alcuni costi potrebbero non essere inclusi nel pagamento del corso, salvo diversa
indicazione scritta nel preventivo o nel contratto di iscrizione.
Tra questi possono rientrare:

e versamenti ministeriali;

e marche da bollo;

 visite mediche;

e rinnovi documentali;

e guide supplementari oltre a quelle incluse;

e ripetizione esami;

e pratiche straordinarie richieste successivamente;

e costi derivanti da sospensioni o rinunce.

Modalita di pagamento accettate

Il pagamento rateizzato puo essere effettuato tramite:
¢ bonifico bancario;
 contanti (nei limiti o se previsti e/o consentiti dal bando o dall'agevolazione).
e bancomat o carta;
e satispay

Al momento del pagamento viene rilasciata ricevuta, fattura (su richiesta) o documentazione
fiscale prevista per la formazione finanziata o agevolata.
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Obblighi dell’allievo

Per mantenere il diritto all'agevolazione o al contributo, I'allievo & tenuto a:
» frequentare regolarmente il corso;
 rispettare le condizioni previste dal bando;
e completare il percorso entro i termini stabiliti;
o fornire documentazione aggiornata quando richiesta;
e rispettare eventuali obblighi amministrativi previsti dall'ente finanziatore.

In alcuni casi, il mancato rispetto delle condizioni pudé comportare:
e perdita del contributo;
e sospensione dell'agevolazione;
e sospensione del percorso di formazione in autoscuola;
» obbligo di versamento delle somme non coperte;
e restituzione totale o parziale del beneficio ricevuto.

Verifica dei requisiti
L'autoscuola o il centro di formazione pud fornire supporto informativo e amministrativo nella
fase preliminare di verifica.
L'approvazione definitiva dell’agevolazione dipende comunque:
e dall’ente promotore;
o dalla disponibilita dei fondi;
o dal possesso dei requisiti richiesti;
o dalla corretta presentazione della domanda.

Rinunce, sospensioni e modifiche

In caso di rinuncia, sospensione o interruzione del percorso formativo:
¢ le condizioni applicabili vengono regolate dagli accordi sottoscritti o verbalmente discussi;
e eventuali importi gia versati possono essere soggetti a trattenute per costi amministrativi,
lezioni svolte o pratiche gia avviate;
¢ eventuali rimborsi saranno valutati secondo quanto previsto dalle condizioni contrattuali e
dalla normativa vigente in questa informativa.
Si invita sempre l'allievo a comunicare tempestivamente eventuali problematiche o necessita
organizzative.

I Autoscuole Gruppo Andrea .l;iii_i

ISLERO SR.L. Autoscuola Alberti? Fib:—_____s_f;-ﬂ-r-f gﬁé"w&ﬁ"]‘ AUTOSFI/
Viale Alberti, 55 - 48124 Ravenna ‘%—_—' e

PIVA & C.F: 02446280394

S SDI: MBUXCRI




Gl’UppO Andrea www.autoscuoleandrea.com

\h Autoscuole eln

Trasparenza e assistenza

La struttura si impegna a garantire:

e chiarezza nei costi;

e trasparenza nelle modalita di pagamento;

e assistenza amministrativa;

e supporto durante tutto il percorso formativo.
Per qualsiasi dubbio o chiarimento, l'allievo pud contattare direttamente la segreteria o il
direttore corsi.

Reclami, segnalazioni e richieste di
chiarimento

Per garantire la massima trasparenza e qualita del servizio, eventuali reclami, contestazioni o
richieste di chiarimento relative a:

e jscrizioni;

e pagamenti;

e organizzazione dei corsi;

e documentazione amministrativa;

e servizi erogati;

e gestione delle pratiche;
possono essere comunicati direttamente alla segreteria della struttura attraverso i seguenti
contatti.

Dati della societa

Autoscuole Gruppo Andrea — Islero Srl
Viale L. B. Alberti 55

48124 Ravenna (RA)

CF e P.IVA: 02446280394

Email: islerosrl@gmail.com

PEC: islerosri@legalmail.it

La societa si impegna a prendere in carico ogni comunicazione ricevuta e a fornire riscontro nel
piu breve tempo possibile, compatibilmente con la natura della richiesta e con le verifiche
amministrative eventualmente necessarie.

Si consiglia di indicare sempre: nome e cognome dell’allievo; recapito telefonico; descrizione
dettagliata della richiesta o della problematica; eventuale documentazione utile.
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